
Białystok, dnia........czerwca 2024 r.

Państwowe
Gospodarstwo Wodne 

Wody Polskie

Dyrektor 
Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej 

w Białymstoku

B.RZT.70.67.2024
Zakład Gospodarki Komunalnej 

w Małym Płocku

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 
zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej 
„uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania 
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z późn. zm., zwanej dalej „Kpa"), po przeprowadzeniu 
postępowania administracyjnego z wniosku Zakładu Gospodarki Komunalnej w Małym Płocku, z dnia 04 
kwietnia 2024 r.

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie 
gminy Mały Płock na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstępuję od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 658,99 zł uiszcza 
się na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06-1139-1017 0020 1510 67 0042, W terminie 14 dni
od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna, /••-"o

GE ) 
nw)

2 K5,C V ■ / • ," 1/28 )

W,

ZNFYREKTORA

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego Gospodarstwa 
Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarządu 
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Gospodarki Wodnej w Białymstoku Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni 
od dnia doręczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia odwołania 
wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji publicznej oświadczenia o 
zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron postępowania, decyzja staje się 
ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o zrzeczeniu się prawa 
do wniesienia odwołania.

Otrzymują:
1. Zakład Gospodarki Komunalnej w Małym Płocku, ul. Ogrodowa 1,18-516 Mały Płock
2. a/a
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Niniejsza taryfa stanowi załącznik do decyzji 
Dyrektora Regionalnego Zarzadu 

Gospodarki Wodnej w Bialymstoku 
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

C)L( O6.2o/k, Z dnia .V..___ __ ___________

ŻUŁAM GUnNODARKI KOMUNALIGI 
w Malym Pleku

99-010 MW Plock, u. Ogrodowa 1 
i< (069) 2781 330. te. (088) 2771250 
NP 721-C0C-210, R-r' 110

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ZBIOROWEGO 
ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY MAŁY PŁOCK



1 .Rodzaje prowadzonej działalności.:

Taryfa została sporządzona zgodnie z:

• przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2023 r. poz. 537, 1688), zwanej dalej ustawą;

• Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w 
sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe 
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. U. z 2022r. poz. 1074), zwanego dalej 
Rozporządzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług korzystających z wody w zakresie 
zbiorowego zaopatrzenia w wodę, świadczonych przez Zakład Gospodarki Komunalnej w Małym Płocku z 
wyłączeniem,

• hurtowych odbiorców wody i hurtowych dostawców ścieków,
• wprowadzania wód opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do 

odbiornika wydzieloną kanalizacją deszczową,
• usług świadczonych przy użyciu wozów asenizacyjnych.

Zakład Gospodarki Komunalnej w Małym Płocku realizuje zadanie własne gminy w zakresie zbiorowego 
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Mały Płock zgodnie z statutem 
Uchwała nr. XXIV/118/09 Rady Gminy Mały Płock z dnia 27 listopada 2009 r. na czas nieoznaczony oraz w 
oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków zawierane z Odbiorcami Usług za 
pomocą urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych będących w posiadaniu Zakładu.

Świadczenie usług poboru, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania ścieków realizowane jest w 
oparciu o :
a)umowy zawarte z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowych i kanalizacyjnych, 
b)przepisów prawnych dotyczących ochrony środowiska .rozporządzenia w sprawie sposobu realizacji 
obowiązków dostawców ścieków oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych 
.rozporządzenia określającego wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, 
c) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na obszarze Gminy Mały Płock .

Podstawowym rodzajom działalności Zakładu jest według Polskiej Klasyfikacji Działalności przede wszystkim

• (36.00.Z) pobór, uzdatnianie i rozprowadzenie wody
• (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie ścieków

Przedmiot działalności przedsiębiorstwa stanowi:
-w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę : ujmowanie .uzdatnianie i dostarczanie wody usługobiorcom, z 
którymi zawarto umowę ,za pomocą urządzeń wodociągowych;
- w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków : oczyszczanie i odprowadzanie ścieków dostarczonych przez 
usługobiorców, z którymi zawarto umowy, za pomocą urządzeń kanalizacyjnych.
Ponadto Zakład prowadzi także działalność w zakresie :

a) budowy sieci wodociągowo - kanalizacyjnych oraz przyłączy wodociągowo - kanalizacyjnych 
.przydomowych oczyszczalni ścieków,

b) wywozu nieczystości płynnych ,
c) usług transportowo - sprzętowych,
d) utrzymanie cmentarzy wojennych
e) letniego i zimowego utrzymania dróg, ulic gminnych i placów publicznych, 
f) utrzymanie zieleni i zadrzewień



2.Rodzaj i struktura taryfy.

Poniższa kalkulacja cen i stawek opłat - zgodnie z przepisami rozporządzenia taryfowego- oparta jest na 
wartości niezbędnych przychodów.

Uzyskanie niezbędnych przychodów z opłat jest konieczne do pokrycia kosztów bieżącej eksploatacji i 
utrzymania sieci wodociągowej na terenie gminy Mały Płock.

Zgodnie z ustawą, taryfy zostały zaprojektowane tak aby zapewnić:

- uzyskanie niezbędnych przychodów,

- ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem opłat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skrośnego,

- motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody,

- łatwość obliczania opłat i sprawdzania przez odbiorców usług wysokości opłat i cen ich dotyczących.

Uwzględniając lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania 
ścieków , na podstawie zróżnicowania kosztów świadczenia usług w poszczególnych taryfowych grupach 
odbiorców, przedsiębiorstwo określiło strukturę i rodzaj taryf:

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę

1) rodzaj taryfy -taryfa niejednolita
2) struktura taryfy :

-taryfa wieloczłonowa dla odbiorów grupy 1,2,3,4

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania ścieków

1) rodzaj taryfy-taryfa niejednolita
2) struktura taryfy :

-taryfa j ednoczłono wa

3 .Taryfowe grupy odbiorców usług .
Taryfowe grupy odbiorców obejmują odbiorców wyodrębnianych na podstawie analizy sposobu wykorzystania 
wody a także na podstawie sposobu rozliczeń za świadczone usługi. Uwzględniając zróżnicowanie kosztów 
zaopatrzenia w wodę oraz sposobu korzystania z urządzeń wodociągowych dokonano podziału odbiorców usług. 
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę, wyodrębniono grupy odbiorców:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę :
Grupa 1- odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe ),rozliczani w oparciu o wodomierz główny ,
Grupa 2-pozostali odbiorcy (m.in. przedsiębiorstwa, urzędy, szkoły, stowarzyszenia gospodarstwa rolne
itp.),rozliczani w oparciu o wodomierz główny,
Grupa 3-gmina pobierająca wodę na cele określone w art. 22 Ustawy.
Grupa 4- gospodarstwa domowe rozliczanie ilości dostarczanej wody : na postawie przeciętnych norm zużycia

Taryfowa grupa odbiorców Opis grup taryfowych

GRUPA 1

Gospodarstwa domowe
Rozliczenie ilości dostarczonej wody: na podstawie 
ilości pobranej wody według wskazań wodomierza 
głównego.
Okres rozliczeniowy: co 2 m -ce - faktura 
papierowa.

GRUPA 2 Pozostali odbiorcy m.in. przedsiębiorstwa, urzędy, 
szkoły



Rozliczenie ilości dostarczonej wody: na podstawie 
ilości pobranej wody według wskazań wodomierza 
głównego.
Okres rozliczeniowy: co 2 m-ce - faktura 
papierowa.

GRUPA 3 Gmina na cele określone w art. 22 u.z.z.w., 
rozliczaniw oparciu o półroczne informacje od 
Ochotniczych Straży Pożarnych o ilości pobranej 
wody oraz na podstawie ilości pobranej wody według 
wskazań wodomierza głównego. Woda pobrana z 
publicznych studni i zdrojów ulicznych, do zraszania 
publicznych ulic i publicznych terenów zielonych 
Okres rozliczeniowy: 6 miesięcy - faktura 
papierowa.

GRUPA 4 Gospodarstwa domowe
Rozliczenie ilości dostarczonej wody: na podstawie 
przeciętnych norm zużycia.
Okres rozliczeniowy: co 2 m-ce - faktura 
papierowa.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków
Grupa 1-odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe),dla których naliczenie opłat odbywa się 
co 3 m-ce.
Grupa 2-pozostali odbiorcy(m.in. przedsiębiorstwa,urzędy ,szkoły, gospodarstwa rolne itp.), dla których 
naliczenie opłat odbywa się co 3 m-ce .

Taryfowa grupa odbiorców Opis grup taryfowych

GRUPA 1

Odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe),dla 
których naliczenie opłat odbywa się co 2 m-ce.
-faktura papierowa.

GRUPA 2

Pozostali odbiorcy(m.in. przedsiębiorstwa ,urzędy, 
szkoły, gospodarstwa rolne itp.), dla których 
naliczenie opłat odbywa się co 2 m-ce .
- faktura papierowa.

Ze względu na wielkość gminnego systemu zaopatrzenia w wodę - głównie zaopatrzenie ludności (gospodarstw 
domowych), nie wielka ilość usług i brak przemysłu przyjęto trzy grupy odbiorców. W zakresie zbiorowego 
odprowadzania ścieków 2 grupy odbiorców .

4 .Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

W rozliczeniach z odbiorcami usług zaklasyfikowanych do Grup 1-4 obowiązują niejednolite ceny i stawki 
opłat oraz zasady ich stosowania. Struktura taryfy taryfa wieloczłonowa .

W rozliczeniach za dostarczoną wodę:

• cena - wyrażona w złotych za 1 m3 dostarczonej wody,
• stawka opłaty abonamentowej - wyrażona w złotych na odbiorcę usług, niezależna od ilości pobranej 

wody, płacona za każdy miesiąc.

Tabela 1. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę:



4.1. Wysokość cen i stawek opłat za dostarczaną wodę na okres od 1 -12 miesięcy .
Lp. Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie Cena Jednostka miary

1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za Im3 wody 3,04 zł/m3

zł/m-cstawka opłaty 
abonamentowej

6,82

2.
Grupa 2

cena za Im3 wody 3,06 zł/m3 
zł/m-cstawka opłaty 

abonamentowej 6,82

3. Grupa 3 cena za Im3 wody 3,04 zł/m3 
zł/m-cstawka opłaty 

abonamentowej
6,82

4. Grupa 4 cena za Im3wody 3,04 zł/m3 
zł/m-cstawka opłaty

abonamentowej
4,00

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.

4.2 .Wysokość cen i stawek opłat za dostarczaną wodę na okres od 13 -24 miesięcy .

Lp. Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie Cena Jednostka miary

1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za Im3 wody 3,14 zł/m3 

zł/m-cstawka opłaty 
abonamentowej

6,82

2.
Grupa 2

cena za Im3 wody 3,16 zł/m3 
zł/m-cstawka opłaty 

abonamentowej
6,82

3. Grupa 3 cena za Im3 wody 3,14
zł/m3 
zł/m-cstawka opłaty 

abonamentowej
6,82

4. Grupa 4 cena za Im3 wody 3,14 zł/m3 
zł/m-cstawka opłaty

abonamentowej
4,00

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.

4.3.Wysokość cen i stawek opłat za dostarczaną wodę na okres od 25 -36 miesięcy .

Lp. Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie Cena Jednostka miary

1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za Im3 wody 3,19 zł/m3 

zł/m-cstawka opłaty 
abonamentowej

6,82

2. Grupa 2
cena za 1 m3 wody 3,20 zł/m3 

zł/m-cstawka opłaty 
abonamentowej

6,82

3. Grupa 3 cena za Im3wody 3,19
zł/m3 
zł/m-cstawka opłaty 

abonamentowej
6,82



Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.

4. Grupa 4 cena za 1m‘wody 3,19 zł/m3 
zł/m-cstawka opłaty

abonamentowej
4,00

W rozliczeniach za odprowadzanie ścieków obowiązują :

-cena wyrażona w złotych za 1 m3 odprowadzanych ścieków.

4.4. Wysokość cen za odprowadzone ścieki na okres od 1-12 miesięcy .

Lp. Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie Cena Jednostka miary

1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za Im3 

ścieków 3,94 zł/m3

2. Grupa 2 cena za Im3 
ścieków 3,94 zł/m3

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.

4.5.Wysokość cen za odprowadzone ścieki na okres od 13-24 miesięcy .

Lp. Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie Cena Jednostka miary

1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za Im3 

ścieków 4,04 zł/m3

2. Grupa 2 cena za Im3 
ścieków 4,04

zł/m3

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.

4.6. Wysokość cen za odprowadzone ścieki na okres od 25-36 miesięcy .

Lp. Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie Cena Jednostka miary

1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za Im3 

ścieków 4,04 zł/m3

2. Grupa 2 cena za Im3 
ścieków 4,04 zł/m3

Do cen i stawek netto podanych powyżej dolicza się podatek od towarów i usług (VAT) zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.

5.Warunki rozliczeń, z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia pomiarowe.

1. Odbiorcy korzystający wyłącznie z usługi zbiorowego zaopatrzenia w wodę:
a) Należność za dostawę wody ustala się jako iloczyn taryfowych cen za dostawę wody oraz 

odpowiadającej im ilości dostarczonej wody.
b) Ilość wody dostarczonej do odbiorcy usług ustala się na podstawie wskazań wodomierza 

głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia wody.
c) Należności wynikające z miesięcznej opłaty abonamentowej ustala się w zależności od 

sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki opłaty abonamentowej za dostawę wody i 
liczby miesięcznych okresów rozliczeniowych .



d) Należności wynikające z miesięcznej opłaty abonamentowej regulowane są przez odbiorcę 
niezależnie od ilości dostarczonej wody .

Na postawie niniejszej taryfy będzie rozliczana także gmina zgodnie z obowiązującą ceną dla 
taryfowej Grupy 3 za ilość wody pobranej ze studni i zdrojów ulicznych, na cele przeciwpożarowe 
oraz do publicznych ulic i publicznych terenów zielonych zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym 
odprowadzaniu ścieków i zawartą w celu umową precyzującą szczegółowe zasady pomiaru ilości 
wody i rozliczeń.

2. Odbiorcy korzystający z usługi zbiorowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków :
a) Należności za zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków ustala się jako iloczyn 

taryfowych cen za dostawę wody i odprowadzanie ścieków oraz odpowiadającej im ilości 
dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków .

b) Ilość dostarczonej do odbiorcy usług ustala się na podstawie wskazań wodomierza głównego

c) Ilość odprowadzonych ścieków przyjmuje się jako równą ilości pobranej wody, a w przypadku 
zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilość wody bezpowrotnie 
zużytej zgodni z jego wskaźnikami.

3. Odbiorcy korzystający wyłącznie z usługi zbiorowego odprowadzania ścieków ;
a) Należność za odprowadzanie ścieków ustala się jako iloczyn taryfowych cen za 

odprowadzanie ścieków oraz odpowiadającej im ilości odprowadzonych ścieków .
b) Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych. W 

razie braku urządzeń pomiarowych, ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie 
umowy jako równą ilości wody pobranej lub określonej w umowie.

c) Odbiorcy którzy nie posiadają urządzeń pomiarowych rozliczane jest w sposób następujący: 
ilość zamieszkałych osób 3m3 na osobę cena za 1 m3 x3 m-ce plus podatek VAT. Rozliczane 
jest kwartalnie .

4. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i/lub odprowadzone ścieki w sposób i w 
terminie określonym w fakturach. W taryfie przyjęto 2 m-czny okres rozliczeniowy.

5. Termin płatności wynikający z terminu zapłaty faktury nie może być krótszy niż 14 dni od daty 
wysłania faktury lub dostarczenia jej w inny sposób.

6. Zgłoszenie przez Odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości naliczonych opłat nie wstrzymuje 
obowiązku terminowej zapłaty naliczonych opłat.

7. W przypadku nadpłaty ,zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na żądanie Odbiorcy 
usług zwraca się w terminie 14 dni od złożenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

8. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zapłaty oraz sposób uiszczenia opłat 
określone są w zawartej między stronami umowie

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy usług dokonuje sprawdzenia 
prawidłowości działania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego 
niesprawności, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

6.1 Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców.

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego 
odprowadzania ścieków . Zobowiązana jest do zapewnienia ciągłości dostaw odpowiedniej jakości i ilości wody 
oraz niezawodnego odprowadzania ścieków, mając na uwadze ochronę interesantów odbiorów usług oraz 
wymagań z zakresu ochrony środowiska, a także optymalizację kosztów.
Przedsiębiorstwo ma obowiązek zapewnić zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i urządzeń 
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw 
wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także ma obowiązek zapewnić należytą jakość 
dostarczanej wody i odprowadzania ścieków. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie ścieków odbywa się na 
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzania ścieków zawartej pomiędzy 
Przedsiębiorstwem a odbiorcą usług. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków, dokonywane 
jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.



W razie przerwy dostawy wody przedsiębiorstwo zapewnia Odbiorcom możliwość korzystania z zastępczego 
punktu pobory wody zlokalizowanego na terenie przedsiębiorstwa w Małym Płocku przy ul. Ogrodowej 1 w 
godzinach 7-22 oraz informuję odbiorców o jego lokalizacji w sposób zwyczajowo przyjęty :

a) stronę internetową Urzędu Gminy Mały Płock - www.malyplock.pl.bip

b) wywieszenie na tablicach informacji publicznej w jednostkach pomocniczych.

6.2 Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.
Określone w taryfie ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych obsługi 
Odbiorców, które wynikają z obowiązujących przepisów prawnych. W zakresie jakości świadczonych usług 
przedsiębiorstwo realizuje zadania określone w:

• regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązującym na terenie Gminy Mały 
Płock,

• umowach z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowych,
• przepisach prawnych dotyczących ochrony środowiska, w sprawie sposobu realizacji obowiązków 

dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń 
kanalizacyjnych oraz ustalających wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej do spożycia przez 
ludzi, w tym wymagań bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Przedsiębiorstwo zapewnia całodobową obsługę w zakresie prawidłowego funkcjonowania urządzeń 
wodociągowych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody 
i odprowadzania ścieków

Dla sprawnej obsługi klientów wykorzystywane są: 
•fakturowanie faktycznej ilości sprzedanej wody, 
•ograniczenie wielkości strat wody, 
•nadzorowanie efektywności pracy pracowników, 
•skuteczne wdrożenie programów ochrony zasobów wody.

Korzyści z wdrożenia proponowanego rozwiązania: 
•satysfakcja odbiorców z rzetelnego rozliczenia zużycia wody, 
•ograniczenie liczby reklamacji,
•usprawnienie procesu generowania przychodów, 
•sprawne zarządzanie czasem pracy pracowników, 
•kształtowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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