Biatystok, dnia ......... czerwca 2024 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

B.RZT.70.67.2024
Zaktad Gospodarki Komunalnej

w Matym Ptocku

DECYZJA

Na podstawie art. 24k ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdéw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwane] dalej
2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm., zwane] dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Matym Ptocku, z dnia 04
kwietnia 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie
gminy Maty Ptock na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysoko?qi 658,99 zf uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06. 11—%&1017 0020 1510 67 |JO42/, W terminie 14 dni

od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna. .~ Q“‘f.-f-'-‘—:ﬂfgg,\\
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Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo whniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
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Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oSwiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie osSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Matym Ptocku, ul. Ogrodowa 1, 18-516 Maty Ptock
2. a/a
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Ninlejsza taryfa stanowi
Wi zalgcznik do decyzi
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1.Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.:
Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

e przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r. poz. 537, 1688), zwanej dalej ustawa,

e Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2022r. poz. 1074), zwanego dalej

Rozporzgdzeniem w sprawie taryf
Taryfowe ceny i stawki opfat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode, Swiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Matym Plocku z

wylaczeniem,

e hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow sciekdw,

e wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich do
odbiornika wydzielona kanalizacja deszczows,

e ustug §wiadczonych przy uzyciu wozow asenizacyjnych.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Matym Plocku realizuje zadanie wiasne gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Maty Plock zgodnie z statutem
Uchwata nr. XXIV/118/09 Rady Gminy Maly Plock z dnia 27 listopada 2009 r. na czas nieoznaczony oraz w
oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw zawierane z Odbiorcami Ustug za
pomoca urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Zaktadu.

Swiadczenie ustug poboru, uzdatniania i dostarczania wody oraz odprowadzania sciekow realizowane jest w
oparciu o :

ajumowy zawarte z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociagowych i kanalizacyjnych,

b)przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska ,rozporzadzenia w sprawie sposobu realizacji
obowiazkéw dostawcow $ciekoéw oraz warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych
,Jrozporzadzenia okreslajacego wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
c) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdéw na obszarze Gminy Maty Ptock .

Podstawowym rodzajom dziatalnosci Zakladu jest wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci przede wszystkim

e (36.00.Z) pobér, uzdatnianie i rozprowadzenie wody
e (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:
-w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg : ujmowanie ,uzdatnianie i dostarczanie wody ustugobiorcom, z
ktorymi zawarto umowe ,za pomocg urzadzen wodociggowych;
- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw : oczyszczanie i odprowadzanie $ciekdéw dostarczonych przez
ustugobiorcéw, z ktorymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.
Ponadto Zaktad prowadzi takze dziatalnos¢ w zakresie :

a) budowy sieci wodociagowo — kanalizacyjnych oraz przytaczy wodociggowo — kanalizacyjnych

,przydomowych oczyszczalni $ciekdw,

b) wywozu nieczystosci ptynnych ,

¢) ustug transportowo — sprzgtowych,

d) utrzymanie cmentarzy wojennych

e) letniego i zimowego utrzymania drog, ulic gminnych i placéw publicznych,

f) utrzymanie zieleni i zadrzewien



2.Rodzaj i struktura taryfy.

Ponizsza kalkulacja cen i stawek oplat - zgodnie z przepisami rozporzadzenia taryfowego- oparta jest na
wartodci niezbednych przychoddéw.

Uzyskanie niezbednych przychodow z opfat jest konieczne do pokrycia kosztéw biezacej eksploatacji i
utrzymania sieci wodociagowej na terenie gminy Maty Plock.

Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly zaprojektowane tak aby zapewnic:

- uzyskanie niezbednych przychoddéw,

- ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opfat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skrosnego,

- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody,

- tatwo$¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcédw ustug wysokosci optat i cen ich dotyczacych.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekow , na podstawie zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegodlnych taryfowych grupach
odbiorcow, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

1) rodzaj taryfy —taryfa niejednolita
2) struktura taryfy :
-taryfa wielocztonowa dla odbioréw grupy 1,2,3,4

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania sciekdéw

1) rodzaj taryfy-taryfa niejednolita
2) struktura taryfy :
-taryfa jednocztonowa

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug .
Taryfowe grupy odbiorcéw obejmuja odbiorcow wyodrebnianych na podstawie analizy sposobu wykorzystania
wody a takze na podstawie sposobu rozliczen za §wiadczone ustugi. Uwzgledniajgc zréznicowanie kosztow
zaopatrzenia w wodg oraz sposobu korzystania z urzadzen wodociggowych dokonano podziatu odbiorcéw ustug.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wyodrebniono grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode :

Grupa 1- odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe ),rozliczani w oparciu o wodomierz gtéwny ,

Grupa 2-pozostali odbiorcy (m.in. przedsiebiorstwa, urzedy, szkoty, stowarzyszenia gospodarstwa rolne

itp.),rozliczani w oparciu o wodomierz gtowny,

Grupa 3-gmina pobierajaca wodg¢ na cele okre$lone w art. 22 Ustawy.

Grupa 4- gospodarstwa domowe rozliczanie ilosci dostarczanej wody : na postawie przecietnych norm zuzycia

Tar_'yfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe
Rozliczenie ilosci dostarczonej wody: na podstawie

GRUPA 1 ilosci pobranej wody wedlig wskazan wodomierza
gtdwnego.
Okres rozliczeniowy: co 2 m -—ce - faktura
papierowa.

GRUPA 2 Pozostali odbiorcy m.in. przedsigbiorstwa , urzedy, i

szkoly

—l




Rozliczenie ilosci dostarczonej wody: na podstawie_ R
ilo$ci pobranej wody wedtug wskazan wodomierza

gtéwnego.
Okres rozliczeniowy: co 2 m-ce — faktura
papierowa.

GRUPA 3 Gmina na cele okre$lone w art. 22 u.z.z.w.,

rozliczaniw oparciu o pélroczne informacje od
Ochotniczych Strazy Pozarnych o ilosci pobranej
wody oraz na podstawie ilosci pobranej wody wedhug
wskazan wodomierza gléwnego. Woda pobrana z
publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
Okres rozliczeniowy: 6 miesiecy — faktura
papierowa.

GRUPA 4 Gospodarstwa domowe

Rozliczenie ilosci dostarczonej wody: na podstawie
przecietnych norm zuzycia.

Okres rozliczeniowy: co 2 m-ce — faktura
papierowa.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow
Grupa l-odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe),dla ktérych naliczenie oplat odbywa sie

co 3 m-ce.
Grupa 2-pozostali odbiorcy(m.in. przedsiebiorstwa ,urzedy ,szkoty, gospodarstwa rolne itp.), dla ktorych

naliczenie optat odbywa sie co 3 m-ce .

Taryfowa grupa odbiorcow - Opis grup taryfowych
Odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe),dla
ktorych naliczenie optat odbywa sie co 2 m-ce.

GRUPA 1 -faktura papierowa.

Pozostali odbiorcy(m.in. przedsigbiorstwa ,urzedy,
szkoty, gospodarstwa rolne itp.), dla ktorych
GRUPA 2 naliczenie oplat odbywa si¢ co 2 m-ce .

— faktura papierowa.

Ze wzgledu na wielkos¢ gminnego systemu zaopatrzenia w wode — gtéwnie zaopatrzenie ludnosci (gospodarstw
domowych), nie wielka ilo$¢ ustug i brak przemystu przyjeto trzy grupy odbiorcéw. W zakresie zbiorowego
odprowadzania sciekow 2 grupy odbiorcow .

4.Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug zaklasyfikowanych do Grup 1-4 obowigzuja niejednolite ceny i stawki
optat oraz zasady ich stosowania. Struktura taryfy taryfa wielocztonowa .

W rozliczeniach za dostarczona wode:

e cena— wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,
e stawka opfaty abonamentowej — wyrazona w zlotych na odbiorce ustug, niezalezna od ilosci pobranej
wody, ptacona za kazdy miesiac.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode:




4.1. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 1 -12 miesiecy .

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegdlnienie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za Im’ wody 3,04 z¥m’
stawka optaty 6,82 zh/m-c
abonamentowej ,
2. cena za lm’ wody 3,06 zZ¥/m’
Grupa 2 stawka opfaty zb/m-c
abonamentowej 6,82
3. | Grupa3 cenaza lm’ wody 3,04 3
z¥/m
stawka optaty 6,82
. zt/m-c
abonamentowej
4. | Grupa4 cena za lm’wody 3,04 z¥/m’
stawka oplaty 4,00 zkm-c
abonamentowe;j

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

4.2 .‘Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 13 -24 miesigcy .

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5
1. Grupa 1 cena za 1m’ wody 3,14 z/m’
stawka optaty 6,82 zt/m-c
abonamentowej
5 cena za 1m’ wody 3,16 A/’
Grupa 2 stawka optaty 6,82 zh/m-c
abonamentowej
3. | Grupa3 cena za Im’ wody 3,14 3
zt/m
stawka op{aty. 6,82 et
abonamentowej
4. Grupa 4 cena za Im’ wody 3,14 zt/m’
stawka optaty | 4,00 zt/m-c
abonamentowej

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréow i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

4.3.Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 25 -36 miesigcy .

Lp. ”faryfowa grupa_ odbiorcow Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5
1. | Grupa | cena za lm’ wody 3,19 zt/m’
stawka optaty 6,82 zk/m-c
abonamentowej
cena za lmr’ wody 3,20 3
zl/m
2. | Grupa 2 stawka optaty 6,82
. zl/m-c
abonamentowej
3. | Grupa 3 3 3,19
cena za Im wody T
stawka optaty 6,82 zV/m-c

abonamentowej




[4. |Grupa4 | cena za Im*wody 3,19 zZ/m’
Y
stawka oplaty | 4,00 zt/m-c
| abonamentowej B

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekow obowiazujg :

-cena wyrazona w ztotych za 1 m’ odprowadzanych sciekow.

4.4. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesiecy .

Lp. | Tarytfowa grupa odbiorcow Wyszczegolnienie Cena Jednostka m_iary
1 2 3 4 5
L. Grupa 1 3 3
cena zarlm 3,04 zl/m
Sciekow
A Grupa 2 3
cena za Im 3,94 2H/m’
$ciekow

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si_g podatek od towardow i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

4.5.Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesiecy .

[ i,p_ iryfowa grupa odbiorcow Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5
L. Grupa 1 3 3
cena zarlm 4,04 zt/m
Sciekow
2. | Grupa?2 3 zt/m’
p cena za,lm 4,04
Sciekow

‘Do cen i stawek netto podanych powyzej dolic;sie podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy .

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ustug (VAT) zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

S.Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczgg(’)lnhien—ie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5
3 3
L. Grupa | cena za’lm 4,04 zl/m
Sciekow
3 3
2. Grupa 2 cena zallm 4,04 zt/m
§ciekow

1. Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

a) Nalezno$¢ za dostawg wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawe wody oraz
odpowiadajacej im ilosci dostarczonej wody.
b) [los¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala sie na podstawie wskazan wodomierza

gtownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
Naleznosci wynikajace z miesiecznej optaty abonamentowej ustala sie w zaleznosci od
sposobu rozliczenia odbiorcy jako iloczyn stawki opfaty abonamentowej za dostawe wody i
liczby miesigcznych okreséw rozliczeniowych .

c)



d) Naleznosci wynikajace z miesigczne]j optaty abonamentowej regulowane sa przez odbiorce
niezaleznie od iloéci dostarczonej wody .

Na postawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze gmina zgodnie z obowiazujaca cena dla

taryfowej Grupy 3 za ilo$¢ wody pobranej ze studni i zdrojow ulicznych, na cele przeciwpozarowe

oraz do publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym

odprowadzaniu Sciekow i zawartg w celu umowa precyzujaca szczegotowe zasady pomiaru ilosci

wody i rozliczen.

2. Odbiorcy korzystajacy z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow :

a) Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdéw ustala sie jako iloczyn
taryfowych cen za dostawe wody i odprowadzanie $ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow .

b) Ilos¢ dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego

c) llo$¢ odprowadzonych sciekéw przyjmuje sie jako réwna ilosci pobranej wody, a w przypadku
zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o ilo$é wody bezpowrotnie
zuzytej zgodni z jego wskaznikami.

3. Odbiorcy korzystajacy wytacznie z ushugi zbiorowego odprowadzania sciekow

a) Naleznoé¢ za odprowadzanie $ciekow ustala sie jako iloczyn taryfowych cen za
odprowadzanie §ciekéw oraz odpowiadajacej im ilosci odprowadzonych $ciekow .

b) Ilos¢ odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W
razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala sie na podstawie
umowy ,jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

c) Odbiorcy ktérzy nie posiadaja urzadzen pomiarowych rozliczane jest w sposdb nastepujacy:
ilos¢ zamieszkatych os6b 3m’ na osobe cena za 1 m® x3 m-ce plus podatek VAT. Rozliczane
jest kwartalnie .

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki w sposob iw
terminie okre$lonym w fakturach. W taryfie przyjeto 2 m-czny okres rozliczeniowy.

5. Termin ptatnosci wynikajacy z terminu zaptaty faktury nie moze by¢ kr6tszy niz 14 dni od daty
wystania faktury lub dostarczenia jej w inny sposob.

6. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naliczonych oplat nie wstrzymuje
obowigzku terminowej zaptaty naliczonych opfat.

7. W przypadku nadpfaty ,zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy
ustug zwraca si¢ w terminie 14 dni od zlozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

8. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposob uiszczenia optat
okreslone sa w zawartej miedzy stronami umowie

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego
niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
6.1 Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw . Zobowiazana jest do zapewnienia ciggtosci dostaw odpowiedniej jakodci i ilodci wody
oraz niezawodnego odprowadzania sciekow, majgc na uwadze ochrong interesantow odbioréw ustug oraz
wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewni¢ nalezyta jakos¢
dostarczanej wody i odprowadzania sciekow. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $cickéw odbywa si¢ na
podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania $ciekdéw zawartej pomiedzy
Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, dokonywane
jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.,



W razie przerwy dostawy wody przedsigebiorstwo zapewnia Odbiorcom mozliwo$¢ korzystania z zastgpczego
punktu pobory wody zlokalizowanego na terenie przedsigbiorstwa w Matym Plocku przy ul. Ogrodowej 1 w
godzinach 7-22 oraz informuje odbiorcédw o jego lokalizacji w sposdb zwyczajowo przyjety :

a) strone internetowa Urzedu Gminy Maty Plock - www.malyplock.pl.bip
b) wywieszenie na tablicach informacji publicznej w jednostkach pomocniczych.

6.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw uslug.
Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jako$ciowych obstugi

Odbiorcow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych. W zakresie jakosci $wiadczonych ushug
przedsigbiorstwo realizuje zadania okre$lone w:

e regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, obowigzujacym na terenie Gminy Maty

Plock,

e umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowych,

e  przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcow  Sciekéw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania sciekéw

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:
efakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
eograniczenie wielkosci strat wody,

enadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw,
eskuteczne wdrozenie programow ochrony zasobow wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania;
esatysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
sograniczenie liczby reklamacji,

eusprawnienie procesu generowania przychodow,

esprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,
eksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.

KIEROWNIK

Dariusz Wygnat
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